MUNICIPIUL PLOIESTI
AUTORITATEA PUBLICA TUTELARA
CONSILIUL LOCAL PLOIESTI ,Anexa nr,

SCRISOARE DE ASTEPTARI

A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE PENTRU
PERIOADA 2017- 2021, PRIVIND CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
AL REGIEI AUTONOME DE SERVICII PUBLICE PLOIESTI

Intocmitd in conformitate cu cerintele O.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificirile s1 completirile
ulterioare, prezentul document exprima asteptarile actionarului unic, Consiliului
Local al Municipiului Ploiesti in ceea ce priveste administrarea R.A.S.P., fiind
un document cu statut orientativ.

Scrisoarea de asteptiri face parte din setul de documente obligatorii cu
care incepe procesul de selectie a membrilor consiliuluj de administratie si a
directorilor.

Scopul scrisorii de asteptiri:

¢ stabileste performantele asteptate de citre autoritatea publica tuteler si
R.ASP.;

* consolideazd increderea cetitenilor n ceea ce priveste capacitatea
R.A.S.P. de a furniza servicii de calitate;

e defineste obiectivele R.A.S.P.;

* constituie baza in redactarea declaratiei de intentie de citre candidatii
aflati In lista scurts;

¢ ghideazd consiliul de administratie §i presedintele acestuia in redactarea
Panului de administrare,

Cadrul legal

Cadrul legal In baza ciruia R.A.S.P. isi desfdgoard activitatea este

reglementat de:

* Decizia nr.125/1991 a Prefecturii Prahova prin care a fost infiinfati regia
sub denumirea de REGIA AUTONOMA DE TERMOFICARE si a fost
reorganizatd prin: Hotdrdrea Consiliului Local nr.13/ 1995, Hotirirea
Consiliului Local nr.65/1998, Hotirdrea Consiliului Local nr.114/2002,
Hotérdrea Consiliului Local nr.302/2006, Hotsrirea Consiliului Local
nr.314/2007, Hotdrdrea Consiliului Local nr.82/2008, Hotirarea
Consiliului Local nr.179/2009, Hotirarea Consiliului Local nr.371/2009.
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Local nr.114/28. 06 2002, Hotararea Consiliului Local ;
Hotdrdrea Consiliului Local nr.161/29.09.2005, si ale Hotérarii Consiliului
Local nr.207/29.11.2005 coroborate cu prevederﬂe Hotéarérii Consiliului Local
nr.302/18.12.2006, Hotararii Consiliului Local nr.314/21.12.2007, Hotdrarii
Consiliului  Local nr.82/28.03.2008, Hotardrii  Consiliului  Local
nr.63/26.02.2010, Hotdrarii Consiliului Local nr.156/31.05.2011, Hotararii
Consiliului Local nr.415/11.11.2012, Hotdrdrii  Consiliului  Local
nr.265/06.08.2015, si a Hotararii Consiliului Local nr.126/26.04.2016 avand la
bazd sarcinile ce revin autoritdtii publice locale privind cadrul juridic unitar
pentru organizarea, monitorizarea si controlul functionérii serviciilor de
gospodarire comunala.
Domeniul de activitate al Regiei Autonome de Servicii Publice .

R.A.S.P. Ploiesti in baza contractului de prestdri servicii incheiat cu
Consiliul Local Ploiesti urmireste si monitorizeaza activitatile ce fac obiectul
contractelor incheiate de Municipiul Ploiesti cu operatorii de servicii publice de
alimentare cu apd si canalizare, iluminat public, salubrizare, alimentare cu
energie termicd produsd centralizat, administrare a domeniului public §i privat,
transport public local, monitorizeazi activitatile cu impact asupra mediului si
asigurd primirea inregistrarea si verificarea operativd a sesizérilor transmise
telefonic de cetiteni prin Biroul Dispecerat, Sesizéri si Relatii Publice.

R.A.S.P. Ploiesti, ca Imputernicit al Consiliului Local, asigurd
monitorizarea programelor de investitii in relatia cu operatorii selectati in
domeniul serviciilor publice de alimentare cu api si canalizare, iluminat public,
salubrizare, alimentare cu energie termicad produsd centralizat, administrare a
domeniului public si privat respectiv transport public local.

R.A.S.P. Ploiesti are calitatea de operator pentru activitatea de epurare a
apelor uzate si evacuare a apei epurate in emisar, specifici serviciului public de
canalizare, conform cerintelor legale In vigoare.

R.A.S.P. Ploiesti desfisoard si activitatea de vidanjare la populatie,
institutii publice si agenti economici.

R.A.S.P. Ploiesti are implementat si mentine un sistem de management
integrat calitate — protectia mediului - sinitate si securitate operationald fiind
triplu certificatd conform ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2005, si SR OHSAS
18001: 2008 pentru urmétoarele activitati:

- monitorizarea si controlul serviciilor publice, prestari servicii de interes public
citre persoane juridice/fizice, managementul proiectelor;

- prestiri servicii de interes public cdtre persoane fizice/juridice: stafia de
epurare;

- prestdri servicii de interes public citre persoane fizice: colectare degeuri
electrice si electronice.
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cetatenilor privind serviciile publice;

® fmbunatégirea comunicarii organizationale interne;

* Dezvoltarea activititilor de prevenire si control;

¢ Intensificarea monitorizirii performantelor privind derularea
activitdtilor

* Cresterea satisfactiei cetdtenilor;

* Mentinerea si dezvoltarea sistemului de management integrat
calitate-mediu-sinitate $i securitate operational3,

Obiective in domeniul protectiei mediului:

¢ Implementarea politicilor si programelor;
¢ Conformitatea cu legislatia;
¢ Reducerea impactului negativ al serviciilor furnizate;
* Imbunititirea impactului asupra mediului;
* Cresterea numarului de actiuni educative adresate cetétenilor (inclusiv
personalului propriu) si constientizarea la sursi
Obiective in domeniul sinititij si securititii operationale:

¢ Prevenirea accidentelor;

¢ Prevenirea imbolnavirilor;

e Respectarea legislatiei in domeniul sandtdtii si securititii operationale.
Dezideratele autorititii publice tutelare cu privire Ia comunicarea cu
organele de administrare si conducere ale R.A.S.P.

In baza OUG. nr.109/2011  privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificirile si completarile ulterioare, Regia
Autonomad de Servicii Publice este administratd de un consiliu de administratie
format din 3-7 membrii, membrii acestuia fiind numiti de cétre autoritatea
publici tutelara.

Desemnarea membrilor consiliului de administratie va fi ficuti in baza
unei evaludri sau selectii prealabile efectuate de 0 comisie organizati la nivelul
autoritatii publice tutelare, comisie care va fi asistatd de un expert independent.
Consiliul de administratie este constituit din:

- unreprezentant din cadrul Ministerului Finantelor Publice ( In acest caz,
numirea se face la propunerea acestei institutii);
- unreprezentant al autorititii publice tutelare cu experientd de cel putin 5
ani in domeniul de activitate al regiei autonome $i/sau In activitatea de
administrare de societiti ori regli autonome;
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cadrul autoritatii pubhce tutelare sau al altor institutii publice; :
un secretar - din cadrul personalului salariat al regiei, desemnat de cétre
presedintele consiliului de administratie.

Lista membrilor consiliului de administratie §i CV-ul fiecdrui

administrator se va publica pe pagina de internet a regiei, pe intreaga duratd
a mandatului acestora.

Durata mandatului membrilor consiliului de administratie nu poate depasi

4 (patru) ani. Consiliul de administratie este insércinat cu indeplinirea tuturor
actelor necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al regiei.
Consiliul de administratie are urmatoarele atributii:

stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare a regiei
autonome;

analizeazi si aprobd planul de administrare elaborat in colaborare cu
directorii, in acord cu scrisoarea de asteptdri si cu declaratiile de intentie,
numeste si revoci directorii §i stabileste remuneratia acestora;

negociazi indicatorii de performantd financiari §i nefinanciari cu
autoritatea publica tutelara;

asiguri integritatea si functionalitatea sistemelor de raportare contabila si
financiard, precum si realizarea planificérii financiare;

verific# functionarea sistemului de control intern sau managerial;
monitorizeazid s§i evalueazd activitatea directorilor prin raportare la
prevederile contractului de mandat cit i a planului de management;
intocmeste raportul semestrial privind activitatea regiei autonome, pe care
il prezintd autoritatii publice tutelare;

monitorizeazi si gestioneazi potentiale conflicte de interese de la nivelul
organelor de administrare si conducere;

supervizeazi sistemul de transparenti si de comunicare;

aprobd preturile si tarifele aplicate de organizatie pentru produsele si
serviciile din domeniul sdu de activitate;

avizeazi programele de investitii;

monitorizeazi eficacitatea practicilor de guvernantd corporativa ale regiei
autonome;

raporteazd lunar autoritatii publice tutelare modul de indeplinire a
indicatorilor de performanti financiari §i nefinanciari, anex la contractul
de mandat, precum si alte date si informatii de interes pentru autoritatea
publici tutelard, la solicitarea acesteia.

In cadrul consiliului de administratie se constituie comitetul de audit

format din 3 administratori neexecutivi si independenti.

Consiliul de administratie reprezint3 regia autonoma in raport cu tertii si

in justifie.
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Autoritatea publica tutelard incheie cu administratorii regif;i’f@j”atogb‘ é\ +
contracte de mandat avidnd ca obiect administrarea regiei auté},?r?{b 3 y
constituie anex3 la actul administrativ de numire. i;;‘\\j

Evaluarea performantelor regiei autonome de citre autoritatgﬁfa‘é
tutelard se face anual §i vizeazi si indeplinirea obligatiilor “cé. v
administratorilor, conform contractului de mandat si obiectivelor si
indicatorilor de performanti financiari st nefinanciari, aprobati de autoritatea
publica tutelars.

Un extras al raportului de evaluare se publicd pe pagina de internet a
autoritdtii publice tutelare, pani la data de 31 mai a anuluj urmitor celui
pentru care se efectueazi evaluarea.

In baza atributiilor principale, membrii CA:

- asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare, retehnologizare,
modernizare, reorganizare a regiei, pe care o sustine spre aprobare
Consiliului Local;

- claboreaza si prezintd autorititii publice tutelare spre aprobare Planul
de administrare, care include strategia de administrare pe durata
mandatului pentru atingerea obiectivelor $i criteriilor de performants
stabilite in contractele de mandate;

- completeazi sau revizuieste Planul de administrare, daci acesta nu
prevede misurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul
de mandat §i nu cuprinde rezultatele prognozate care si asigure
evaluarea indicatorilor de performantd stabiliti in contract la
solicitarea Consiliul Local;

- elaboreazi raportul semestrial, prezentat autorititii publice tutelare,
privitor la activitatea regiei autonome, care include si informatii la
execufia contractului de mandat al directorului;

- numeste si revocd directorul regiei si stabileste remuneratia lui,
conform prevederilor legale in vigoare;

- evalueazd activitatea directorului, verificy executia contractului de
mandat al acestuia;

- aprobi planul de management intocmit de director;

= pot cere completarea sau revizuirea Planului de management daci
acesta nu prevede misurile pentru realizarea obijectivelor cuprinse in
contractul de mandat §i nu cuprinde rezultatele prognozate care si
asigure evaluarea indicatorilor stabiliti in contract;

- evalueazd activitatea directorului anual $i vizeazd atit executia
contractului de mandat, cét si a Planului de management;

- analizeazi trimestrial, raportul intocmit de director cu privire la
activitatea de conducere executivi si cu privire la evolutia regiei,
raport care va fi comunicat de acesta;
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cadrul reglel,
aprobi tactica si strategia activitafii de marketing; ¢
avizeazi contractarea de Tmprumuturi bancare pe termen scu mﬁl
sau lung si modul de rambursare a acestora cu aprobarea Consiliului
Local;

avizeazi rezultatele inventarierii anuale a patrimoniului Regiei
Autonome de Servicii Publice Ploiesti si hotériiste cu privire la
diferentele constatate propuse de Comisia centrald de inventariere;
aprobi si propun tarife pentru lucrérile si serviciile prestate de citre
Regia Autonomi de Servicii Publice Ploiesti altele decét cele aprobate
de Consiliul Local al Municipiului Ploiesti, In conformitate cu obiectul
de activitate al regiei si legislatia in vigoare;

aprobd misurile necesare pentru mentinerea echilibrului economico-
financiar al regiei,

stabilesc si aprobi plata premiilor pentru personalul regiei, cu exceptia
cazurilor previazute in Contractul Colectiv de Muncd al Regiei
Autonome de Servicii Publice Ploiesti;

analizeazd modul cum au fost implinite hotdrérile anterioare i
propune misurile pe care le considerd necesare pentru realizarea
obiectivelor nefinalizate ca si sanctiunile aplicabile celor ce se fac
vinovati de neindeplinirea acestora;

1si insugesc studiile de fezabilitate si documentatiile tehico-economice
ce urmeaza a fi aprobate conform legii;

aprobd programul anual de investitii In limita surselor de finantare
aprobate de Consiliul Local prin bugetui de venituri si cheltuiel;
aprobi structura organizatoric3 a regiei pe care o supune spre aprobare
Consiliului Local;

aprobi Regulamentul de Organizare §i Functionare al regiei pe care il
supune spre aprobare Consiliului Local;

propun spre aprobarea Consiliului Local modificarea obiectului de
activitate, mutarea sediului Regiei, infiintarea, desfiinfarea unor
puncte de lucru, dupa caz, precum si modificari ale Regulamentului de
Organizare al regiei;

aprobi delegarea de competente pentru directorul regiei;

numesc reprezentantii in vederea negocierii si semnérii Contractului
Colectiv de Munci din partea regiei, conform Legii dialogului social
nr.62/2011, actualizatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
aprobd incheierea de acte juridice prin care si dobdndeascd, si
instrdineze, sd inchirieze, si schimbe sau si constituie in garantie
bunurile aflate in patrimoniul regiei, cu aprobarea Consiliului Local
atunci cind legea impune acest lucru;
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- aprobd incheierea contractelor pentru care nu a delega‘tric;ﬁ\fh;/ 3 Ao}
directorului regiei; 'ZEI (,' P
- 1§l Insugesc si propun proiecte de acte normative specific domeni \c’f _f
de activitate al Regiei in vederea bunei desfasuriri a(\\ﬁ\c Vita ’:". #

acesteia; R

- aprobd programul anual de reparatii capitale, reparatii curente,
reparatii tehnico-edilitare cu incadrarea prevederilor bugetului de
venituri si cheltuieli si urmareste modul de realizare al acestora;

- aprobd scoaterea din functiune si valorificarea mijloacelor fixe din
patrimoniul acesteia conform legislatiei in vigoare si face propuneri de
scoatere din functiune si valorificare Consiliului Local pentru
mijloacele fixe aflate in administrare, proprietate publica si privati a
Munucipiului Ploiesti;

- aprobd actiuni de cooperare economici cu agenti economici din
strainatate §i cu organizatii de interes national cu informarea si/sau
aprobarea Consiliului Local;

- avizeazi proiectul bugetului de venituri pe care-1 supune spre aprobare
Consiliului Local;

- analizeazi lunar activitatea economico-finanaciari a regiei, ia masuri
de eliminare a deficientelor, si face propuneri. Iar in situatia in care
masurile depdsesc competentele informeazi Consiliul Local;

- aprobi trecerea pe cheltuieli de exploatare a debitelor care nu se mai
pot recupera, dupd parcurgerea tuturor etapelor prevazute de lege;

- avizeazd situatiile financiare anuale si contul de profit si pierdere pe
care le supune aprobarii Consiliului Local;

- raspund de administrarea eficientd cu respectarea legii a patrimoniului
regiei, precam si a celui format din bunurile aflate n administrare si
folosinta;

- elaboreazd In baza Regulamentului-cadru propriul Regulament de
Organizare si Functionare pe care il supune spre aprobare Consiliului
Local;

- Indeplinesc orice alte atributii care derivi din actele normative in
vigoare sau dispuse de Consiliul Local.

Avénd la bazd atributiile Consiliului de administratie, se urmireste
indeplinirea urmatoarelor obiective specifice deruldrii activititii fiecirui
membru si anume:

- cresterea capacitatii de autofinantare urmirind echilibrul intre veniturile
proprii si cheltuielile materiale pentru activitatea de bazi;

-imbunatatirea performantei financiare prin rentabilitate, respectiv
atingerea indicatorilor de performants;

-diminuarea perioadei de recuperare a creantelor;

-diminuarea perioadei de rambursare a datoriilor;

Page 7 of 10



-diminuarea pierderilor;

-reducerea cheltuielilor de 1000,00 lei venituri;

-cresterea productivititii muncii; N

-calitatea serviciului reflectat in gradul de satisfacere a cen_gtepgb
populatiei;

-utilizarea adecvati a resurselor umane avand la bazd optimizarea
costurilor salariale si respectarea prevederilor contractului colectiv de munca.

Asteptdri privind politica de investitii aplicabild R.A.S.P.

Finantarea si realizarea investitiilor aferente sistemelor de utilititi publice
se fac cu respectarea cerintelor legale in vigoare prin initierea, fundamentarea,
promovarea $i aprobarea investitiilor publice, in temeiul urmétoarelor principii:

-promovarea rentabilitétii si eficientei economice;

-pastrarea veniturilor realizate din aceste activitati la nivelul comunitétilor
locale si utilizarea lor pentru dezvoltarea serviciilor si a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente;

-Intdrirea autonomiei fiscale a unitdtilor administrative-teritoriale pentru
cresterea mijloacelor financiare necesare in vederea functionarii serviciilor;

-intdrirea autonomiei locale privind contractarea si garantarea unor
imprumuturi interne sau externe necesare pentru finantarea infrastructurii
tehnico-edilitare aferente serviciilor publice, In conditiile legii;

-respectarea legislatiei In vigoare privind achizitiile publice.
Administrarea bunurilor apartinand domeniului public si privat al unititilor
administrative teritoriale, aferente sistemelor de utilititi publice se face cu
diligenta unui bun proprietar.

Asteptdri privind calitatea, protectia mediului, sdnitatea si securitatea
ocupationald in monitorizarea functiondrii serviciilor publice.

Politica In domeniul calititii, protectiei mediului, sdndtatii §i securititii
ocupationale la nivelul R.A.S.P. Ploiesti este de a oferi servicii de un inalt nivel
din punct de vedere al calitdtii, protectiei mediului, sinititii si securititii
ocupationale, de a satisface cerintele si asteptirile cetdtenilor/petentilor, de a
imbundtitii performantele de mediu, de a obtine satisfacerea tuturor pdrtilor
interesate de calitate, mediu, sindtate, si securitate ocupationald, in conditiile
respectérii tuturor cerintelor legale si de reglementare aplicabile.

Toate acestea se realizeazi in cadrul R.A.S.P. prin mentinerea unui sistem
de management al calitatii integrat cu sistemul de management de mediu si cu
cel al sdnatatii si securitdtii ocupationale in concordantd cu standardele SR EN
ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008.

Actiunile privind calitatea, protectia mediului, sdndtatea si securitatea
ocupationald in R.A.S.P. urméresc urmatoarele obiective:

-respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile;
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-acces liber la informatii corecte si complete;

-focalizarea asupra imbunatitirii continue in cadrul performariie
a organizatiei; N R

-satisfacerea cerintelor si asteptirilor prezente si (acolo unde este '!g'msrbﬂ)
viitoare ale cetétenilor/petentilor;

-incadrarea in bugetul aprobat de Consiliul Local al Municipiului Ploiesti;

-Inregistrarea, evidenta si determinarea costurilor non-calitatii din
activititile organizatiei, pentru decizii de imbunétitire;

~-imbunititirea congtientizarii si motivirii personalului pentru initiative si
actiuni in vederea dezvoltirii performantelor de mediu;

-prevenirea reclamatiilor incidentelor si accidentelor de mediu printr-o
preocupare permanenta in acest sens;

-dezvoltarea si aplicarea solutiilor optime referitoare la protectia
mediului, calitate, sdnitate si securitate operationald in relafiile cu furnizorii si
clientii;

-identificarea necesitatilor privind dotirile, mediul de munca, instruirea,
masurile tehnico-organizatorice, asigurind o imbunatatire a nivelului de
sdndtate si securitate a angajatilor;

~-imbunatdfirea performantelor privind calitatea, protectia mediului,
sdnatatea si securitatea ocupationald, prin programarea, monitorizarea si analiza
obiectivelor si eficacititii actiunilor preventive intreprinse;

-stabilirea mésurilor tehnice si organizatorice, igienico-sanitare,
corespunzitoare conditiilor de muncd pentru asigurarea sinatitii si securitétii
angajatilor ;

- mentinerea unei marje corespunzitoare de profit prin identificarea si
eliminarea cheltuielilor ineficiente;

- analizarea §i evaluarea rezultatelor obfinute vs obiective stabilite,
identificarea cauzelor si abaterilor inregistrate;

- desfasurarea efectivd a activitdtilor ludnd in considerare optimizarea
performantelor;

- imbunatitirea modului de derulare a activititilor astfel incit si se
inregistreze progrese pentru realizarea indicatorilor de performanta.

s
=",

Asteptiri in domeniul eticii, integritdtii si guvernantei corporative
Asteptrile autorititii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si
guvernantei au drept fundament patru valori: responsabilitate, profesionalism,
integritate si transparentd si patru principii corespondente, care trebuie si
guverneze comportamentul etic si profesional al organelor de administrare si
conducere.

Principiile care corespund celor patru valori sunt:

1,Principiul responsabilititii
Organele de administrare si conducere ale R.A.S.P. trebuie si se asigure cd prin
modul In care si indeplinesc atributiile sau 1si desfasoard orice alti activitate
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profesxonala colaterald respectd: interesul public, interesele legitime; @fﬂr@ﬁ urtl
cetdtenilor i interesul organizatiei. ‘,P‘ e
2. Principiui [1rofesi0nalismului \\
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-si-gi indeplineascd atributiile cu maxim de eficientd si eﬁcac1tate
conform competentelor detinute si tindnd cont de cermgele legale de
reglementare In vigoare:

-si fie responsabile din punct de vedere profesional pentru modul in care
isi desfisoari activitatea asigurdndu-se cd respectd principiile de legalitate,
eficienta si eficacitate in indeplinirea lor;

-s3 fie informate si si cunoascd legislatia din domeniul responsabilitdtilor
si atributiilor pe care le au, sd se informeze si s solicite informatii despre cele
mai bune practici in domeniul in care 1§i exercitd atributiile;

-s3 se asigure ci personalul contractual si colaboratorii organizatiei detin
competentele si resursele necesare indeplinirii in bune conditii a sarcinilor de
serviciu.

Organele de administrare si conducere ale R A.S.P. au garantatd libertatea de

exprimare si dreptul la opinie in formularea unei pozitii profesionale.
3.Principiul integrititii

Organele de administrare si conducere ale R.A.S.P. au urmétoarele obligatii:

-adoptd un comportament bazat pe respect, impartialitate, obiectivitate,
onestitate, egalitate de sanse si nediscriminare;

-se asigurd ci in timpul exercitdrii activitatii nu se afld in conflict de
interese sau Intr-o altd situatie de incompatibilitate;

-sesizeazi autoritatea tutelard cu privire la orice abatere de la procedurile,
normele, politicile interne ale RASP, de care iau cunostinti;

-s¢ asigurid ci prin prezenta lor Intr-un anumit context politic, prin
opiniile publice pe care le exprimi si prin activitatea desfasurati nu se afld intr-
o situatie de conflict de interese, real sau aparent, cu obligatiile legale, morale si
profesionale pe care le au in calitate de membrii ai CA sau reprezentanti ai
regiei;

4.Principiul transparentei

Activitatea organelor de administrare gi conducere ale R.A.S.P. trebuie s3
fie transparenti si accesibild cetiteanului, garantdnd accesul neingradit la
informatiile de interes public, conducénd astfel la imbunétitirea capacitatii
R.A.S.P. de a furniza servicii de calitate.
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